OBR-6

OSNUTEK POGODBE (Popravek st. 1)

sklenjena med:

UNIVERZITETNIM KLINICNIM CENTROM MARIBOR, Ljubljanska ulica 5, 2000 Maribor,
ki ga zastopa generalni direktor UKC (v nadaljevanju: naro¢nik), identifikacijska Stevilka
naroénika za DDV: S| 56644817, mati¢na Stevilka naro¢nika: 5054150000

in gospodarskim subjektom:

, ki ga zastopa direktor (v nadaljevanju: izvajalec), identifikacijska

Stevilka izvajalca za DDV: , mati¢na Stevilka izvajalca:

. UVODNE DOLOCBE
1. ¢len
Pogodbeni stranki uvodoma ugotavljata, da:

- sklepata to pogodbo na podlagi oddanega javnega naroCila po izvedenem odprtem
postopku skladno z dolo¢bo 40. ¢lena Zakona o javnem naro€anju (Uradni list RS, §t.
91/15, 14/18, 121/21, 10/22, 74/22 — odl. US, 100/22 — ZNUZSZS, 88/23 ZOPNN-
F, in 83/25 — ZOUL,; v nadaljnjem besedilu: ZJN-3), z nazivom »Nabava centraliziranega
varnostno-informacijskega sistema za celovit nadzor, sledljivost, transport in porabo
zdravil, medicinskih pripomockov ter sanitethega materiala z vzdrzevanjem«, objavljeno
na portalu javnih naro€il, datum objave , Stevilka objave in v Uradnem listu
EU, datum objave , Stevilka objave

- so dokumentacija v zvezi z oddajo javnega narocila (v nadaljnjem besedilu: razpisna
dokumentacija) vklju€¢no z vsemi tehniénimi specifikacijami narocnika in ponudba izvajalca

st. z dne sestavni del te pogodbe, zato so sestavni del te pogodbe
tudi vse zahteve in pogoji iz dokumentacije, ki niso izrecno navedene v tej pogodbi;

- je bil izvajalec na podlagi odloCitve o oddaji javnega narocila &t. .................... z dne
.................... (objavljene na portalu javnih naroCil dne ..........................), izbran kot

najugodnejsi ponudnik predmetnega javnega narocila.

. POMEN UPORABLJENIH POJMOV

2. C¢len

Redno vzdrzevanje pomeni izvajanje vseh storitev, potrebnih za pravilno, nemoteno in
optimalno delovanje programske in strojne opreme v okviru funkcionalnosti, doloenih s to
pogodbo in dokumentacijo v zvezi z oddajo javnega narocila, vklju¢no z uporabnisko in
tehni¢no podporo, posodobitvami ter nadgradnjami sistemske programske opreme ter
posodobitve programske opreme za podrocje materialnega poslovanja in javnih narodil,
upostevaje zakonske spremembe.

Nadgradnje sistema pomenijo novejSe verzije programske opreme, ki vkljuCujejo popravke
obstojecih in nove funkcionalnosti v okviru obstojecih modulov.
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Posodobitve sistema pomenijo varnostne popravke ali zakonske spremembe na nivoju
programske kode.

Dopolnilno vzdrzevanje pomenijo manjSe dodelave, nastavitve in dopolnitve programske
opreme na zahtevo naroCnika, ki niso del rednega vzdrzevanja in se izvaja po sprotnem
naroCilu naroCnika. Storitve dopolnilnega vzdrZevanja niso vklju¢ene v meseéni pavsal za
redno vzdrZevanje programske opreme in se obraCunavajo posebej glede na Stevilo
porabljenih ur. Cena ure dopolnilnega vzdrzevanja je opredeljena v 7. ¢lenu pogodbe.

RazSiritve sistema pomenijo izdelavo novih funkcionalnosti (na zahtevo narocnika) ali
bistveno spremembo obstojeCih funkcionalnosti ali dodajanje novih programskih
modulov/funkcionalnosti na zahtevo naro¢nika. RazSiritve so pladljive, le-te morajo biti
ustrezno ovrednotene ter naro¢ene po protokolu iz 8. ¢lena pogodbe. Cena programerske
ure, ki je opredeljena v 8. ¢lenu pogodbe, je osnova za dolo€itev cene dela programske
razsSiritve.

lll. PREDMET POGODBE

3. ¢len

Predmet te pogodbe je nakup programske in strojne opreme za narocnika, ki vkljucuje:

- nakup in namestitev programske in strojne opreme (v nadaljevanju: informacijska
reSitev) z migracijo dogovorjenih podatkov in vsemi funkcionalnostmi, kot to izhaja iz
razpisne dokumentacije naroénika, ponudbe izvajalca in z neomejenim ¢asom uporabe
za 5.000 aktivnih uporabnikov,

- vzpostavitev in vzdrzevanje testnega okolja, ki mora simulirati produkcijsko okolje za ves
Cas trajanja pogodbe,

- 8olanje naro¢nikovega osebja za uporabo programske in strojne opreme in predaja pisnih
navodil za uporabo,

- raz8iritve sistema na podlagi zahtev narocnika.

Koncéna izdelana resitev oz. programska koda mora izpolnjevati vse zahteve naroc€nika, ki so
vsebovane v razpisni dokumentaciji na podlagi katere je izvajalec podal svojo ponudbo,
vseh posredovanih informacij v €asu postopka oddaje narocila ter vseh zahtev, ki izhajajo
iz relevantne zakonodaje, ki ureja dejavnosti, ki jih reSitev pokriva (javna narodila,
materialno-skladiS¢no poslovanje, varovanje osebnih podatkov, nadzorni sistemi) v
Republiki Sloveniji.

Izvajalec potrjuje, da je bil pred oddajo ponudbe seznanjen z obsegom dela in zahtevami
naro¢nika in je vklju€il v ponudbeno ceno tudi vsa ostala potrebna dela, ki niso izrecno
predvidena v razpisni dokumentaciji, so pa potrebna za uspesno izvedbo narodila in bi jih
izvajalec kot strokovnjak na zadevnem podrocju moral in mogel predvideti.

Za interpretacijo zahtev naroCnika se uporabljajo definicije, kot izhajajo iz podrocne
zakonodaje in izrazoslovja, ki se uporablja v stroki, ki jo programska reSitev pokriva.
Izvajalec je dolzan zahtevati pojasnilo od naro¢nika, €& mu niso jasne zahteve. V primeru
napatnega razumevanja zahtev naroCnika zaradi nepoznavanja izrazoslovja, izvajalec
prevzema izkljuéno odgovornost in se zaveze izvrsiti vse storitve na nacin, da bo zadoS¢eno
zahtevam narocnika.

4. ¢len
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Predmet te pogodbe je tudi izvajanje storitev vzdrzevanja programske in strojne opreme.

Storitve vzdrzevanja obsegajo storitve rednega in dopolnilnega vzdrzevanja, slednje
vklju€uje tudi nastavitve in dopolnitve znotraj obstojeCe programske opreme.

Izvajalec prevzame v vzdrzevanje:

- opremo 1. faze po podpisu primopredajnega (v nadaljevanju) prevzemnega zapisnika o
prevzemu opreme 1. faze,

- opremo 2. faze po podpisu primopredajnega (v nadaljevanju) prevzemnega zapisnika o
prevzemu opreme 2. faze,

- opremo 3. faze po podpisu primopredajnega (v nadaljevanju) prevzemnega zapisnika o
prevzemu opreme 3. faze.

V Casu garancijske dobe (1 leto) izvaja izvajalec vzdrzevanje opreme brezplacno in mora
vklju€evati redno vzdrzevanje.

Po izteku garancijske dobe nastopi redno vzdrzevanje po 1. in 2. toCki PredraCuna za
vzdrzevanije sistema (Tabela 2), postopoma in sicer:
- redno vzdrzevanje za opremo 1. faze po zakljuceni 1. fazi in izteku garancije za 1.
fazo, do izteka garancije za 3. fazo (vzdrzevanje opreme 1. faze);
- redno vzdrzevanje za opremo 2. faze po zakljuceni 2. fazi in izteku garancije za 2.
fazo, do izteka garancije za 3. fazo (vzdrzevanje opreme 2. faze);
- po izteku garancije za 3. fazo nastopi redno vzdrzevanje za obdobje 10 let celega
sistema (vzdrZzevanje opreme vseh faz).

Ce 2. in 3. faza ne bosta izvedeni, se bo redno vzdrzevanje zaraCunavalo za obdobje 10
let od izteka najkrajSe zahtevane garancijske dobe (12 mesecev) za opremo 1. faze in
sicer po ponujeni cenivzdrzevanja za 1. fazo.

Redno vzdrzevanje se izvaja tako, da je v vsakem trenutku zagotovljeno pravilno delovanje
celotne resitve in obsega najman;:

- vse potrebne posodobitve sistema, odprave napak in uporabniska podpora za ¢as kot
je opredeljen v prejSnjem odstavku tega Clena,

- odpravo "hroS€ev” in ostalih napak, ki bi se izkazale tudi po prevzemu programske opreme
v okviru zahtevanih funkcionalnosti,

- posodobitve programske opreme za pravilno delovanje, kadar je to potrebno zaradi
sprememb standardov, zakonskih sprememb, navodil drzavnih organov ipd.,

- zagotavljanje stalne tehni¢ne podpore uporabniku povezane s pravilnim in optimalnim
delovanjem omrezja, po telefonu, ali elektronski posti, po potrebi pa tudi na lokaciji
narocnika,

- uporabnisko in tehni¢no podporo v skladu z navodili Centra za informatiko,

- posodobitve ter nadgradnje sistemske programske opreme ter posodobitve programske
opreme za podrocje materialnega poslovanja in javnih narocil, upoStevaje zakonske
spremembe.

Izvajalec prevzame v vzdrzevanje tudi vse programske reSitve in strojno opremo, ki bodo
realizirane v Casu trajanja te pogodbe in so rezultat nadgradenj, posodobitev, razSiritev
sistema ter dopolnilnega vzdrzevanja.
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IV. POGODBENA VREDNOST
5. ¢len

Narocnik se s to pogodbo obveze, da bo placal izvajalcu pogodbeno ceno po ponudbi St.
za dobavo sistema in sicer:

v

ZS Opis Vrednost v EUR |Vrednost v EUR z
brez DDV DDV

A) 1. faza oprema (podrobnejSa specifikacija
razvidna iz Ponudbenega predracuna za sistem
oz. reSitev OBR-2.1.1 (Tabela 1)

B) 2. faza oprema (podrobnejSa specifikacija
razvidna iz Ponudbenega predracuna za sistem
oz. reSitev OBR-2.1.1 (Tabela 1)

C) 3. faza oprema (podrobnejsa specifikacija
razvidna iz Ponudbenega predracuna za sistem
oz. reSitev OBR-2.1.1 (Tabela 1)

Cene rednega vzdrzevanja so dolo¢ene v 6. ¢lenu pogodbe. Storitve rednega vzdrzevanja
se obraCunavajo v pavsalnem znesku (mesecni pavsal).

Cene dopolnilnega vzdrzevanja so doloCene v 7. ¢lenu, cene razSiritve sistema pa v 8. ¢lenu
te pogodbe. Narocnik bo narocal storitve dopolnilnega vzdrzevanja in razSiritev sistema
glede na dejanske potrebe in se ne zavezuje oddati predvidenega Stevila ur.

Ponudbeni predracun &t. zdne je sestavni del pogodbe.
V pogodbeni ceni so vateti vsi popusti.

Pogodbena cena vsebuje vse sestavine oziroma elemente cene in krije vse stroSke za
izvedbo predmeta pogodbe, vklju¢no z davkom na dodano vrednost (DDV), drugimi davki,
prispevki oziroma dajatvami, stroski $olanja idr. V pogodbeni ceni so zajeti tudi drugi stroski,
ki niso posebej specificirani, so pa potrebni za funkcionalno zagotovitev delovanja predmeta
pogodbe (npr. stroSki dela, prostora in potrebno opremo izvajalca za izvedbo predmeta
pogodbe, kilometrina, dnevnice, potni stroski in morebitni drugi stroski).

V pogodbeno ceno 1., 2. in 3. faze je vklju€eno tudi:

— vzpostavitev testnega okolja, ki mora simulirati produkcijsko okolje za ves Cas
veljavnosti pogodbe,

— 8olanje naro¢nikovega osebja za uporabo programske in strojne opreme in predaja pisnih
navodil za uporabo,

— vsi stroSki povezane z udelezbo na sestankih in azurno elektronsko komunikacijo.

V ceno rednega vzdrzevanja so vklju€eni tudi vsi povezani stroski za zagotovitev pravilnega
delovanja sistema in izpolnjevanje zahtevanih funkcionalnosti (npr. licence za uporabo
programske opreme tretjih oseb, Ce je ta potrebna za delovanje sistema in zagotavljanje
zahtevanih funkcionalnosti). Storitve rednega vzdrzevanja se obraCunavajo v pavsalnem
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znesku (mesecni pavsal).

Cene so fiksne, z iziemo pogodbene vrednosti za izvedbo 2. in 3. faze iz B) in C) to¢ke prvega
odstavka tega Clena, cen rednega vzdrZzevanja iz 6. ¢lena pogodbe, cene dopolnilnega
vzdrzevanja iz 7. ¢lena pogodbe, cen razsiritve sistema iz 8. ¢lena pogodbe in cen morebitne
dodatne strojne opreme, kjer bodo korekcije cene dopustne skladno s Pravilnikom o nacinih
valorizacije denarnih obveznosti, ki jih v veclletnih pogodbah dogovarjajo pravne osebe
javnega sektorja (Uradni list RS, §t. 1/04). Pogodbeni stranki sta soglasni, da se valorizacija
denarnih obveznosti opravi tako v primeru poviSanja kot tudi znizanja denarnih obveznosti, pri
C¢emer se v primeru znizanja denarnih obveznosti smiselno uporabljajo dolo¢be Pravilnika. Kot
podlaga za valorizacijo se uposteva indeks cen zZivljenjskih potrebS&in. Sprememba cene lahko
znaSa najveC 80 % spremembe (poviSanje ali znizanje) indeksa cen Zivljenjskih potreb&¢in
Steto od dneva sklenitve pogodbe. V primeru, da pride v €asu izvajanja do spremembe
Pravilnika ali sprejetja drugega predpisa, s katerim se na novo oziroma drugacCe uredi
vpraSanje valorizacije denarnih obveznosti, se uporabi zadniji veljavni predpis, ki nadomesti
trenutno veljavni Pravilnik. Spremembe cene bosta pogodbeni stranki opravili le na podlagi
predhodnega pisnega obvestila nasprotne stranke. Spremenjene cene bodo veljale le za
vhaprej na podlagi sklenjenega aneksa k tej pogodbi.

Ce se tekom izvajanja te pogodbe zaradi $iritve uporabe sistema, vkljuéno z odprtjem novih
prostorov oziroma objektov naroc¢nika, pri naroCniku pojavi potreba po dodatni strojni opremi,
lahko naroénik to opremo dodatno naro€i po cenah, dolo¢enih v Ponudbenem predradunu za
sistem oziroma reSitev (Tabela 1). Te cene se lahko valorizirajo le ob pogojih in na nacin
opredeljen s tem ¢lenom.

Z nabavo dodatne strojne opreme se lahko, za ¢as od zacCetka uporabe dodatne opreme,
ustrezno poveca tudi mesec€ni pavSal za redno vzdrZevanje, in sicer za stroSek rednega
vzdrZzevanja dodatno vkljuCene opreme v viSini (letna vrednost vzdrzevanja) _ % vrednosti
dodatno nabavljene opreme.

Programska oprema in vzdrZevanje programske opreme se ob morebitni dodatni nabavi nove
strojne opreme tekom veljavne pogodbe ne zaraCunava dodatno.

V primeru podaljSanja rokov ali zamika izvedbe posameznih faz se redno vzdrzevanje
ustrezno podalj8a za Cas podaljSanja oziroma zamika, storitve vzdrZzevanja pa se
zaraCunavajo skladno s 6. clenom te pogodbe.
Skupna vrednost dodatno naro€ene opreme in povec€anja pogodbene vrednosti iz naslova
dodatnega rednega vzdrzevanja strojne opreme ali morebitnega podaljSanja rednega
vzdrZzevanja na osnovi podaljSanja posameznih faz, razen sprememb iz naslova poviSanja
vrednosti na podlagi valorizacije, ne sme presegati 35 % celotne pogodbene vrednosti.
V. VZDRZEVANJE PROGRAMSKE IN STROJNE OPREME

6. ¢len
Redno vzdrzevanje
Pogodbeni stranki se dogovorita, da cena rednega mesetnega vzdrZevanja vse opreme

(vklju€uje vse storitve potrebne za pravilno delovanije sistema) znaSa mesecno:

Stran 5 od 29

UKC Maribor Nabava centraliziranega varnostno-informacijskega sistema



OBR-6

Predmet

Enota

Predvideno
Stevilo
enot

Cena na
enofo
(brez DDV)

Vrednost
(brez DDV)

DDV

Redno vzdrzevanje sistema
1. faze po izteku garancijske
dobe za 1. fazo - do izteka
garancijske dobe za
zaklju€eno 3. fazo
(vzdrzevanje sistema 1. faze
do izteka garancije za 3.
faze)

mesec

24

Redno vzdrZzevanje sistema
2. faze po izteku garancijske
dobe za 2. fazo - do izteka
garancijske dobe za
zaklju€eno 3. fazo
(vzdrzevanje sistema 2. faze
do izteka garancije za 3.
faze)

mesec

12

Redno vzdrZzevanje sistema
po zaklju€eni 3. fazi in izteku
garancijske dobe za 3. fazo
(vzdrzevanje celotnega
sistema vseh faz: 1.in 2.in
3. faza)

mesec

120

Stevilo mesecev vzdrzevanja, navedeno v predradunu za 1. in 2. fazo, je ocenjeno glede na
predvideno ¢asovnico izvedbe in prevzema posameznih faz ter ne predstavlja zagotovljenega
trajanja vzdrZzevanja. VzdrZevanje sistema posamezne faze se zacne po izteku garancijske
dobe za sistem te faze. Vzdrzevanje sistema 1. in 2. faze se izvaja do izteka garancijske dobe
za sistem 3. faze, po izteku te garancijske dobe pa se za¢ne desetletno vzdrzevanje celotnega
sistema. Dejansko trajanje vzdrZevanja sistema 1. in 2. faze je odvisno od dejanskih datumov
prevzema sistema posameznih faz in izteka pripadajocih garancijskih dob. VzdrZzevanje se
obraCuna po pogodbeno dogovorjenem mese¢nem pavsalu za dejansko obdobje izvajanja
vzdrzevanja. Zaradi zamika izvedbe posameznih faz se lahko obdobje vzdrzevanja sistema 1.
in 2. faze podalj$a, vendar se lahko kon¢ni datum tega vzdrzevanja glede na koncni datum
posamezne faze zamakne za najve¢ 9 mesecev.

V mesecni pavsal je vkljuéena/o:
brezplaéno odpravljanje motenj in napak pri delovanju programske opreme zaradi
skritih napak in napacnih programskih nastavitev, ki jih je izvedel izvajalec;

vzdrzevati strojno opremo po navodilih proizvajalca in brezplaéno odpraviti vse napake in

pomanijkljivosti;

UKC Maribor
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— odprava "hro8Cev” in ostalih napak, ki bi se izkazale tudi po prevzemu programske
opreme v okviru zahtevanih funkcionalnosti;

— dostop do izvajalCeva sistema za prijavo napak (v nadaljevanju: CRM) 24/7/365;

— prijava neskladnosti;

— dogovorjeni odzivni ¢asi za prijavo napake naroc¢nika;

— razpolozljivost izvajal¢evega osebja v delovnem ¢asu od 07:00 do 16:00 (od ponedeljka
do petka);

— razpolozljivost izvajalCevega osebja izven delovnega €asa (za odpravo kriti€nih napak);

— mesecno porocilo o izvedeni podpori. Porocilo mora vklju€evati: navedbo in opis vsakega
dogodka o podpori z natan&nim $tevilom ur izvedene podpore (Cas podpore se
zaokrozuje na 15 min, mora biti pa vedno specificirano v posamezni ponudbi za
posamezni dogodek podpore, ki ga predhodno mora potrditi naro¢nik), ime narocnika
podpore in osebe, ki je potrdila ponudbo za izvedbo podpore, datum podpore, morebitno
8t. ur podpore, ki se prenese iz meseca v naslednji mesec.);

— zakup 30 ur podpore;

— zagotavljanje stalne tehni¢ne/vsebinske podpore uporabnikom naroCnika povezane s
pravilnim in optimalnim delovanjem programske opreme , po telefonu, ali elektronski
posti, po potrebi pa tudi na lokaciji naroCnika.

— storitve nadgradnje obstojeCe programske opreme, ki se izvajajo po dogovoru med
naro¢nikom in izvajalcem najmanj enkrat letno. Nadgrajevanje programske opreme se
terminsko izvaja po vsakokratnem dogovoru med naro¢nikom in izvajalcem;

— storitve redne oz. vsakokratne posodobitve sistema;

— vzdrzevalni pregled celotnega sistema na poziv naro¢nika enkrat letno v terminu, ki ga
izvajalec predhodno uskladi z naro€nikom;

— nadgradnja programske opreme, ki vkljuCuje novejSe verzije programske opreme,
popravke obstojecih in nove funkcionalnosti v okviru obstojeih modulov;

— posodobitve programske opreme, ki vkljuujejo programske dopolnitve oz. popravke
obstojecih funkcionalnosti ali varnostne popravke ali zakonske spremembe na nivoju
programske kode. Posodobitve se izvajajo na poziv naro¢nika in so mozne le v primeru,
da je naroCniku nameS&ena zadnja verzija programske opreme skladno s priporo€ili in
zahtevami izvajalca;

— posodobitve, prilagoditve programske opreme, ki so potrebne zaradi zakonskih
sprememb, izdanih navodil pristojnih drzavnih organov (MZ, MJU, ZZZS itd.).

Zakupljene ure se v primeru, da v teko€em mesecu niso porabljene, prenasajo iz meseca
vV mesec oz. se lahko uporabijo za storitve iz dopolnilnega vzdrzevanja.

7. élen
Dopolnilno vzdrzevanje

V primeru, da naroCnik ne razpolaga z zakupljenimi urami podpore iz rednega vzdrzevanja, se
storitve obracunajo skladno s spodaj dogovorjeno urno postavko dopolnilnega vzdrzevanja.

Pogodbeni stranki se dogovorita, da cena dopolnilnega vzdrzevanja znaSa na uro
EUR brez DDV oziroma EUR z DDV.

Naro€nik ocenjuje, da bo izvedel dopolnilno vzdrzevanje v obsegu najve¢ 4000 ur v obdobju
10 let.

Storitve dopolnilnega vzdrzevanja se narocajo po enakem protokolu kot storitve razsiritve
sistema iz 8. ¢lena te pogodbe.
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Stevilo ur, ki se naro¢niku zaradunava za dopolnilno vzdrzevanje, mora biti skladna s
Stevilom ur iz ponudbe 2. koraka protokola iz Cetrtega odstavka 8. Clena pogodbe.
Odstopanja v Stevilu zaraCunanih ur od ponudbe niso dovoljena.

8. ¢len
Razsiritve sistema

Pogodbeni stranki se dogovorita, da cena na uro za raz8iritve sistema znasa EUR
brez DDV oziroma EUR z DDV.

Narocnik ocenjuje, da bo izvedel razSiritev programske opreme v obsegu najve¢ 2000 ur v
obdobju 10 let.

Razsiritve sistema se narocijo na podlagi predhodne ponudbe in ocene izvajalca, ki jo potrdi
skrbnik pogodbe. Ponudba se pripravi na podlagi ocenjenega Stevila ur.

Narocanje razSiritev sistema poteka po naslednjem protokolu:

1. Naro&nik — poda/poslje vsebinsko specifikacijo izvajalcu.

2. lzvajalec — pripravi tehni¢no specifikacijo in opisno (vsebinsko) reSitev ter predloZi
ponudbo za izvedbo storitev.

3. Narocnik — pregleda predlagano reSitev izvajalca ter jo skupaj s predlozeno
ponudbo potrdi/zavrne oz. zahteva spremembo.

4. Narocnik izda za potrjeno resitev izvajalca izvajalcu naroc€ilnico, v kateri je opredeljen

tudi rok izvedbe in Stevilo ur.

Izvajalec — pri€ne na podlagi prejete narocilnice z izdelavo testne verzije narocila.

NaroCnik — testira reSitev (reSitev potrdi/zavrne).

Izvajalec — v primeru zavrnjene resitve na testnem okolju upoSteva dokumentirane

spremembe narocnika, jih implementira v testnem okolju in naro¢niku ponovno preda

reSitev v testiranje.

8. NaroCnik— preveri delovanje in potrdi/zavrne delovanje spremembe na produkciji, v
primeru zavrnjene reSitve pa se vrne na 7. korak tega protokola.

9. Narocnik v primeru potrjenega delovanja programske resitve podpiSe prevzemni
zapisnik, ki je osnova za izstavitev fakture.

Noo

V kolikor naro¢nik tekom implementacije ze potriene ponudbe za razSiritev sistema zahteva
spremembo, dopolnitev ali nastavitev, ki odstopa od dogovorjenega, lahko izvajalec
zahteva oz. uveljavlja pravico do predlozitve dodatne ponudbe, saj gre v tem primeru za t.i.
zahtevo spremembe ali »change request«.

Stevilo ur, ki se naroéniku zaradunava za razsiritev vzdrzevanja, mora biti skladna s $tevilom
ur iz ponudbe iz 2. toCke Cetrtega odstavka tega Clena . Odstopanja v Stevilu zaracunanih ur
od ponudbe niso dovoljena.

VI. PLACILNI POGOJI

9. clen

Izvajalec bo izvedena dela za 1., 2., 3. fazo obracunaval z mese&nimi racuni. Izvajalec bo izstavil
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ra¢un najkasneje do 8. dne tekofega meseca za pretekli mesec.

Osnova za izstavitev meseCnega ratuna za sistem pri posamezni fazi je obojestransko
podpisana dobavnica za opremo oz. sistem posamezne faze iz Ponudbenega predraduna —
Tabela 1 — predracun za sistem oz. reSitev (OBR-2.1.1) oz. potrjeno porocilo za opravljene

storitve o0z. obojestransko podpisan zapisnik o namestitvi za licenco.

Narocnik bo do opravljene primopredaje posamezne faze izvajalcu placal najve¢ 80 %
pogodbene vrednosti te faze. Preostalih 20 % pogodbene vrednosti posamezne faze bo
naro¢nik placal po uspesno opravljeni primopredaji te faze, potrjeni z obojestransko podpisanim
prevzemnim zapisnikom, na podlagi konénega obraduna za posamezno fazo, ter po predanem
finanénem zavarovanju za odpravo napak skladno z 21. ¢lenom te pogodbe.

Storitve rednega vzdrzevanja izvajalec obraCunava na podlagi meseCnega pavsala iz
Ponudbenega predracuna — Tabela 2 — PredraCun za vzdrZevanje sistema (OBR-2.1.2) za
obdobje:

- Redno vzdrzevanje sistema 1. faze: se zaraCunava od izteka garancijske dobe za 1.
fazo - do izteka garancijske dobe za zaklju¢eno 3. fazo;

- Redno vzdrzevanje sistema 2. faze: se zaraCunava od izteka garancijske dobe za 2.
fazo - do izteka garancijske dobe za zaklju¢eno 3. fazo;

- Redno vzdrzevanje celega sistema po izteku garancijske dobe za 3. fazo (vzdrzevanje
celotnega sistema vseh faz: 1. in 2. in 3. faza) za obdobje 10 let.

Obvezna priloga racuna za redno vzdrzevanje je poroc€ilo o opravljenem delu, ki ga mora
potrditi skrbnik pogodbe s strani naroénika. Potrjeno porocilo je osnova za izstavitev racuna.

RazsSiritve sistema in_dopolnilnega vzdrzevanja se obraCunavajo na podlagi izdane
narocilnice in sicer po implementaciji razSiritve na produkcijsko okolje naroc€nika, ki se potrdi
S prevzemnim zapisnikom.

Obvezne priloge ratuna za dopolnilno vzdrzevanje in razSiritev_sistema so potrjen
prevzemni zapisnik, narocilnica, posamezna ponudba iz protokola iz 8. ¢lena te pogodbe,
potrjeno porocilo o opravljenem delu (potrjeno delovno porocilo), v katerem so specificirana
vsa opravila/dela, ki jih je izvedel v posameznem mesecu in delovni ¢as, ki ga je porabil za
delo, ki ne sme odstopati od posamezne ponudbe. Delovno porocilo potrdi skrbnik pogodbe
ali pooblasena oseba na osnovi predhodno potrjene ponudbe.

Naro¢nik se obvezuje plagati ratun v roku 60 dni oz. v roku, ki bo skladen z zakonodajo,
veljavno v €asu izvajanja te pogodbe, na transakcijski racun prodajalca, ki bo naveden na e-
racunu. Pred spremembo transakcijskega racuna je izvajalec dolZzan narocnika pisno obvestiti
0 spremembi.

V kolikor veljavni predpisi dolo¢ajo ali dopuscajo daljSi placilni rok, se uporabi najdaljsi rok, kot
je dologen oziroma dopusden s predpisi. Ce zadnji dan roka za plagilo pade na dan, ki je po
zakonu dela prost, se kot zadnji dan roka Steje naslednji delovni dan. Za dan placila oziroma
izpolnitve naroCnikove obveznosti do dobavitelja se Steje dan, ko naroCnik pri svoji organizaciji
za placilni promet odda nalog za izvrSitev placila.

Izvajalec se mora pri izstavitvi racuna sklicevati na Stevilko te pogodbe.

Izvajalec mora poslati naro€niku racun izkljuéno v elektronski obliki (e-racun), skladno z
Zakonom o placilnih in javnofinancnih storitvah (Ur. |. RS, &t. 85/25).
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V primeru spremembe zakona, ki ureja davek na dodano vrednost, s katerim se spremeni
davéna stopnja za opremo in dela, ki so predmet te pogodbe, se lahko v ¢asu trajanja te
pogodbe cene korigirajo izkljuéno v visini nastale davéne spremembe.

V primeru zamude s placilom bo narocnik placal zakonske zamudne obresti.

VII. IZVEDBENI ROKI IN PRIMOMOPREDAJA
10. c¢len
Izvedbeni roki:

Izvajalec mora po podpisu pogodbe najpozneje v 10 dneh predloZiti podroben terminski nacrt,
izdelan po mesecih za 1., 2., 3. fazo, ki mora upostevati rok izvedbe del (v papirni in
elektronski obliki). Namen izdelanega terminskega nacrta je, da bo imel naro€nik moznost
kontrole ustreznosti dinamike del ter da bo lahko od izvajalca zahteval prilagoditev dinamike
del, v kolikor bi bila ta neustrezna.

Izvajalec se zavezuje svoje pogodbene obveznosti izvajati v naslednjih rokih:
- prva faza: 6 mesecev od podpisa pogodbe s strani obeh pogodbenih strank;
- druga faza: 12 mesecev od pisnega obvestila naro¢nika o zagotovitvi sredstev;

- tretja faza: 12 mesecev od pisnega obvestila naro¢nika o zagotovitvi sredstev.

NaroCnik nacrtuje, da se bo druga faza pri€ela s potrditvijo finanCnega nacrta 2027, tretja
faza se bo pri¢ela s potrditvijo finanénega nacrta 2028.

Ce izvajalec zamuja z izvedbo dobave tako, da bi lahko bili ogrozena izvedba dobave v
dogovorjenih rokih oziroma v primeru, ko se izvajalec zave ali bi se moral zavedati okolis¢in,
ki bi lahko otezile ali onemogocile kvalitetno in pravilno izvedbo del ali podaljSale rok izvedbe
del, je o tem dolzan takoj oziroma najkasneje v petih (5) dneh od trenutka, ko se je zavedel
ali bi se moral zavedati okoli&€in, pisno obvestiti naro¢nika in ga zaprositi za podaljSanje roka
dokon&anja. V primeru zamude tega roka izvajalec izgubi pravico do podaljSanja roka
izvedbe, narocnik pa ima pravico obracunati pogodbeno kazen zaradi zamude skladno s to
pogodbo. Ce naroénik ugotovi, da obstajajo utemeljeni razlogi za podalj$anje roka izvedbe,
ki so izven sfere izvajalca, mu pisno odobri podaljSanje roka za izvedbo.

Testno okolije mora biti zagotovljeno kot simulacija produkcijskega okolja s ¢im bolj
podobnimi funkcionalnostmi in naborom podatkov. V testnem okolju se testira aplikativha
programska oprema. Razpolozljivost, zmogljivost in odzivnost v testnem okolju je
pri¢akovano nizja od produkcijskega okolja. Izvajalec mora zagotavljati pojasnila in izvajati
usposabljanje kljuénega kadra Ze na testnem okolju.

Za izvedbo usposabljanja pred prehodom v produkcijsko uporabo bo izvajalec v
zahtevanem obdobju pripravil usposabljanja in izvedel delavnice za uporabnike resitve.
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Storitve iz naslova usposabljanja se izvedejo izkljuéno v soglasju in po potrditvi naro¢nika
ter v skladu z vnaprej dogovorjenim postopkom med izvajalcem in naro¢nikom. lzvajalec
mora zagotoviti uporabniSko dokumentacijo - navodila namenjena uporabnikom za boljSe
razumevanje in uporabo programske opreme.

Glede izvajanja ostalih storitev se stranki dogovorita posebej glede na naravo storitve in
potreben angazma izvajalca. lzvajalec je dolzan upostevati navodila naro€nika v zvezi z
izvajanjem storitev.

V kolikor izvajalec krSi izvedbene roke, za katere se je zavezal po pogodbi, iz razlogov, ki
izhajajo iz sfere izvajalca (1. j., da ne gre za razloge, za katere je odgovoren naroc¢nik ali drugi
izvajalci, ki jih je angaziral naro¢nik), je to lahko razlog za uveljavljanje pogodbene kazni, razlog
za odstop od pogodbe in unovCenje predloZzenega zavarovanja za dobro izvedbo
pogodbenih obveznosti v viSini terjatve.

Vzdrzevanje programske in strojne opreme se izvaja po predaji opreme posamezne faze v
uporabo in za obdobje 10 let od izteka garancije za 3. fazo.

Primopredaja:

Ob dokoncanju del posamezne faze bo izvajalec o tem obvestil naro¢nika oziroma skrbnika
pogodbe za narocnika iz 26. ¢lena te pogodbe.

Po zaklju¢ku posamezne faze naro¢nik opravi kvalitativni in kvantitativni pregled ter preveri
pravilno delovanje produkcijskega okolja in skladnost izvedene faze s pogodbenimi zahtevami.
Ce se pri pregledu ugotovijo pomanjkljivosti, napake oziroma neskladnosti, jih je izvajalec
dolzan odpraviti pred prevzemom posamezne faze. Prevzem posamezne faze se opravi Sele
s podpisom prevzemnega zapisnika s strani pooblas¢enih predstavnikov naro€nika in izvajalca
ter po predlozitvi finan€nega zavarovanja za odpravo napak v garancijski dobi. Pred
prevzemom mora izvajalec naroCniku predati tudi vso pogodbeno opredeljeno oziroma
potrebno dokumentacijo. V prevzemnem zapisniku se izrecno ugotovi, da so pogodbene
obveznosti izvajalca za posamezno fazo opravljene, ter se navedejo morebitne zamude in
odgovornost zanje. V prevzemnem zapisniku se obvezno navede datum in ura podpisa.

Ob podpisu prevzemnega zapisnika, pri zakljucku posamezne faze (1., 2., 3. faza) izvajalec
naro¢niku izroCil Se:

Vso potrebno tehni¢no dokumentacijo v slovenskem ali angleSkem jeziku;

Navodila za uporabo v slovenskem jeziku;

ES izjave o skladnosti za dobavljeno opremo;

Garancijske liste proizvajalca oz. izvajalca opreme;

Seznam $olanja kadra za programsko in strojno opremo

Seznam opreme po lokacijah oz. prostorih, ki vklju€uje navedbo opreme, vrednost brez
DDV, DDV in vrednost z DDV;

7. Morebitno drugo dokumentacijo.

ouhkhwnN=

Steje se, da je primopredaja po posamezni fazi opravljena $ele z dnem izrogitve vseh v
predhodnem odstavku navedenih dokumentov in finanénega zavarovanja za odpravo napak. V
garancijski dobi za posamezno fazo.
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Vill. ODPRAVA NAPAK
11. clen

Napaka je definirana kot nedelovanje sistema oziroma delovanje, ki ni v skladu z
zahtevanimi funkcionalnostmi sistema. Napake se delijo glede na resnost in vpliv na delovni
proces, od €esar je odvisna tudi hitrost oziroma nujnost odprave:

— kriti€na napaka — zelo visok vpliv: Popolna odpoved delovanja sistema ali
poglavitnega dela sistema, ki preprecuje uporabo kljuénih funkcionalnosti vsem
uporabnikom,

— resna napaka — visok vpliv: Delna odpoved delovanja sistema ali poglavithega
dela sistema, ki resno vpliva na uporabo klju¢nih funkcionalnosti,

— srednja napaka — srednji vpliv: Otezeno delovanje sistema, ki ne vpliva kriti¢no na
uporabo klju¢nih funkcionalnosti sistema,

— manjSa napaka — nizek vpliv: Katerikoli incident, ki ne vpliva na uporabo klju¢nih
funkcionalnosti sistema.

Odzivni ¢as na prijavo napake po prejemu prijave in as odprave napake je odvisen od narave
napake in zna$a:

Vpliv napake na poslovanje Odzivni gas | Cas odprave napake
Zelo visok vpliv 1 ura Sest ur (zacasna reSitev)
Visok vpliv 2 uri dvanaijst ur

Srednji vpliv 8 ure Stiriindvajset ur

Nizek vpliv 12 ur oseminstirideset ur

Odzivni Cas je Cas, v katerem se mora izvajalec odzvati na prijavo napake oz. potrditi
seznanitev z napako. Po poteku ¢asovnega obdobja oz. odzivnega Casa izvajalec pri¢ne z
odpravo napake ter jo odpravi (oziroma zagotovi funkcionalno nadomestno resitev) v ¢asu,
ki je dolo¢en glede na vpliv napake. V kolikor napake zaradi tehni¢ne neizvedljivosti nimozno
odpraviti, je izvajalec zavezan sporoc€ati in usklajevati do konca ¢asa uskladitve reSitve z
narocnikom.

Izvajalec mora v primeru kriti€nih napak zagotoviti kontinuirano odpravljanje napake do
zagotovitve delovanja vseh bistvenih funkcionalnosti sistema.

Odzivni €as in ¢as odprave napake se za¢neta meriti takoj, Ce je napaka sporo¢ena od 07:30 do
15:30 ure med delavnikom, razen v primeru kriti€éne napake oz. napake, ki imajo zelo visok
vpliv na delovanje sistema (v tem primeru, se zaCne €as odprave napake Steti takoj od prijave
napake). Ce pa je napaka prijavljena po 15:30 uri pa z zadetkom delovnika prvi naslednji dan
po obvestilu o prioritetni nalogi. KritiCcne napake oz. napake, ki imajo zelo visok vpliv na
delovanje sistema 0z. onemogocajo uporabo sistema, izvajalec pri¢ne odpravljati takoj, le-
te izvajalec odpravlja tudi izven delovnega Casa.

V primeru neupostevanja Casov za odpravo napake lahko naro¢nik vnov€i pogodbeno
kazen skladno z 22. ¢lenom te pogodbe.

Zagotovljena mora biti sledljivost datuma in ure prijave napake, odzivni €as izvajalca in Cas,
ko je bila napaka odpravljena.

V delovnem Casu izvajalec odpravlja neskladnosti/napake pri uporabi sistema izklju¢no na
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podlagi pisne prijave pooblas¢enih oseb narocnika v sistem CRM ali iziemoma na elektronski
naslov, ki je razviden iz 12. ¢lena te pogodbe.

Skrbnik pogodbe naro¢nika mora imeti vpogled v vse prijavljene zadeve. |z prijave morajo
biti razvidni podatki v skladu z navodili za uporabo CRM oziroma naslednji podatki:

- ime in priimek prijavitelja,

- telefonska Stevilka prijavitelja,

- resnost teZzave (kriti€na, resna, manjsa).

- opis tezave, opredelitev vpraSanja, vrsta napake, posnetek ekrana v elektronski obliki ipd.,
- predlog resitve, Ce obstaja in njen opis.

Naro¢nik lahko sistem CRM uporablja tudi za druga vpraSanja, ki niso povezana z
neskladnostmi / napakami o delovanju sistema, ampak za odgovore na ta vpraSanja
izvajalca ne obvezujejo odzivni Casi.

12. ¢len

Uporabnik bo napako, ki jo ni mogoce sporociti v sistem CRM, prijavil telefonsko na st.
(programska oprema) ali

(strojna oprema), na elektronski naslov
(programska oprema) ali
(strojna oprema) ali na drug

dogovorjen nacin.

IX. OBVEZNOSTI NAROCNIKA
13. ¢len

Pogodbeni stranki sta sporazumni, da bo naro¢nik:

- izpolnjeval vse svoje predvidene obveznosti v rokih in na predviden nacin,
- placeval pogodbene storitve v dogovorjenih rokih,

- pri naroCilu storitev natanéno opredelil splodne in posebne zahteve.

Izvajalec ni odgovoren za napako, Ki je nastala kot posledica:

— narocnikovega neupostevanja navodil za uporabo oziroma uporabniske dokumentacije,

— naroc¢nikove nestrokovne, nepravilne ali nedovoljene uporabe informacijske resitve, ki
je predmet pogodbe, oziroma operacijskega sistemskega okolja oziroma racunalniske
strojne opreme,

— nedovoljenih modifikacij informacijske resitve, ki je predmet pogodbe, s strani naro¢nika
ali tretjih oseb,

— vi§je sile, nesrece in podobnih nepredvidljivih dogodkov ali Skodljivih ravnanj tretjih oseb,
ob upostevanju dolzne skrbnosti izvajalca.

X. OBVEZNOSTIIZVAJALCA
14. clen

V zvezi s izvajanjem storitev se izvajalec zaveze, da bo storitve opravijal:

- vestno, strokovno in pravogasno, skladno s pravili in obicaji stroke ter v skladu z
veljavno zakonodajo,

- v skladu z navodili naro¢nika (ali od njega pooblascenih tretjih oseb), tako da bo
uposteval pripombe naroc€nika,

- v dogovorjenih rokih,

- tako, da bo zagotovil razpolozljivost kadrov vsak delovni dan med 07:30 in 15:30 uro,
ter zagotovljeno dezurstvo za prijavo in odpravo kriti€nih napak tudi izven delovnega
Casa,
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— skladno z dologili povabila k oddaji ponudbe in prilozenih specifikacij in skladno s
ponudbo oddano na podlagi povabila.

Izvajalec opravlja dela v delovnem Casu ter jih izvaja tako, da bo v &im manjSi meri moten
delovni proces naroCnika. Ker je izvajalec ponudil ze izdelano informacijsko resitev, bo
naro¢nik sicer zagotavljal informacije v zvezi s posameznimi funkcionalnostmi, vendar pa
se predpostavlja, da so zahteve izvajalcu razumljive in ne bo po nepotrebnem zahteval
dodatnih informacij. Kadar bo zaradi razvoja in implementacije dodatnih funkcionalnosti
obstojeCega sistema potrebno angaZirati tudi strokovno osebje naro¢nika, se bo izvajalec v
celoti prilagodil potrebam delovnega procesa pri naroCniku in bo prihajal v prostore
narocnika samo po predhodni najavi in dogovoru z naro¢nikom.

Izvajalec se obvezuje, da bo:

— najpozneje v 10 dneh od podpisa te pogodbe dostavil naro¢niku terminski naért iz 10. Clena
te pogodbe,

— najpozneje v 10 delovnih dneh od sklenitve te pogodbe izro€il naro¢niku finanéno
zavarovanje za dobro izvedbo pogodbenih obveznosti za 1. fazo iz prvega odstavka 21.
¢lena te pogodbe,

— najpozneje v 10 delovnih dneh od pisnega obvestila naro€nika o zagotovljenih sredstvih
za 2. fazo izro€il naro¢niku finanéno zavarovanje za dobro izvedbo pogodbenih
obveznosti za 2. fazo iz tretjega odstavka 21. ¢lena te pogodbe,

— najpozneje v 10 delovnih dneh od pisnega obvestila naro€nika o zagotovljenih sredstvih
za 3. fazo izro€il naroCniku finanéno zavarovanje za dobro izvedbo pogodbenih
obveznosti za 3. fazo iz petega odstavka 21. ¢lena te pogodbe,

— v roku 10-ih delovnih dni po podpisu prevzemnega zapisnika za 1. fazo narocniku
predloziti finan€no zavarovanje za odpravo napak v viSini 5 % pogodbene vrednosti, v
EUR z DDV, za 1. fazo iz drugega odstavka 21. ¢lena te pogodbe,

— roku 10-ih delovnih dni po podpisu prevzemnega zapisnika za 2. fazo naroCniku
predloZiti finan€no zavarovanje za odpravo napak v visini 5 % pogodbene vrednosti, v
EUR z DDV, za 2. fazo iz Cetrtega odstavka 21. ¢lena te pogodbe,

— roku 10-ih delovnih dni po podpisu prevzemnega zapisnika za 3. fazo naroCniku
predloZiti finan€no zavarovanje za odpravo napak v visini 5 % pogodbene vrednosti, v
EUR z DDV, za 3. fazo iz Sestega odstavka 21. ¢lena te pogodbe,

— opravil storitve, definirane v razpisni in ponudbeni dokumentaciji, strokovno in
kakovostno s skrbnostjo dobrega strokovnjaka,

— omogocal ustrezno projektno spremljanje in nadzor naro¢niku,

— izvajal svoje naloge v skladu s terminskim nacrtom,

— hranil dokumentacijo o narocilu 5 let po zakljucku projekta v okviru, katerega je izveden
postopek oddaje javnega narocila glede na navodila naro¢nika,

— bo naroCniku povrnil Skodo nastalo zaradi napak oz. zamud z deli po tej pogodbi nastalih
po njegovi malomarnosti ali krivdi.

— bo podpisal izjave/pogodbo o seznanitvi z akti “Informacijske varnostne politike
UKCMB” in “varovanju osebnih podatkov”, podpisane izjave morajo biti osebne
(posebna izjava za vsako osebo, ki bo opravljala vzdrzevanje ali dodelave),

— da boizdelal mesecno porocilo o varnostnem stanju programske opreme, ki je predmet te
pogodbe,

— da bo zagotavljal aktualne varnostne posodobitve na programski opremi, ki je predmet
te pogodbe in gostiteljskih sistemih, kjer se programska oprema izvaja,

— da bo zagotavljal in vzdrzeval aktualni antivirusni program na gostiteljskem sistemu,

— v mesecno porocilo je dolzan vkljuéiti vse dostope do vzdrZzevanih okolij z obrazloZitvijo
aktivnosti,

— brezplaéno odpravil vse napake, ki bi nastale pri njegovem delu po tej pogodbi,

— med izvajanjem pogodbe, v skladu s tretjim odstavkom 94. ¢lena ZJN-3, naro¢nika obvestil
o morebitnih spremembah informacij o podizvajalcih in poslati informacije o novih

Stran 14 od 29

UKC Maribor Nabava centraliziranega varnostno-informacijskega sistema



OBR-6

podizvajalcih, ki jih namerava naknadno vkljuditi v izvedbo pogodbenih del, in sicer
najkasneje v petih dneh po spremembi.

Izvajalec v svoje izdelke ne bo vgradil nobenega mehanizma, ki bi mu omogocal v
informacijskem sistemu naroc¢nika kakrsenkoli iznos informacij, spreminjanje podatkov ali
programske opreme, dostop do kateregakoli dela racunalniSkega sistema brez vednosti ali
nadzora naroCnika. V primeru storitve ali poskusa storitve dejanja iz prejSnjega stavka lahko
naroCnik odstopi od pogodbe in zahteva povrnitev vse nastale neposredne in posredne Skode.

Vsa oprema mora biti nova in Se nikoli uporabljena.

Izvajalec se obvezuje, da bo izvajal servisiranje opreme izkljuéno strokovno usposobljen
serviser, ki ima pridobljeno potrdilo o usposobljenosti za servisiranje opreme izdano s strani
proizvajalca. Narocnik si pridrzuje pravico, da preveri, ali ima serviser veljavno ustrezno
potrdilo proizvajalca opreme.

V kolikor serviser usposobljenosti za servisiranje ne bi ustrezno izkazal, naro¢nik izvajanje
servisa ne bo dovolil. V tem primeru bo za morebitno zamudo (neupostevanje roka za
odpravo napak) odgovoren izvajalec in mu bo naro¢nik zaracunal, skladno z doloCili Sestega
odstavka tega Clena, pogodbeno kazen.

Xl. STROKOVNI KADRI, KI BODO SODELOVALI PRI IZVEDBI POGODBE
15. élen

Izvajalec se obvezuje, da bo pogodbene storitve izvajal s strokovnim kadrom, ki je bil
priglasen v ponudbi, sicer bo naro¢nik Stel, da je dal neresni¢no izjavo po peti tocki prvega
odstavka 112. ¢lena ZJN-3. V primeru, da obstajajo objektivni razlogi, da priglaseni strokovni
kader ne more opravljati strokovnih funkcij, za katere je bil priglasen, lahko izvajalec
zamenja strokovni kader z nekom, ki izpolnjujejo zahtevane pogoje naroc¢nika iz razpisne
dokumentacije, po predhodnem soglasju naroCnika skladno s tem ¢lenom.

V primeru pridobitve predloga izvajalca za zamenjavo strokovnjaka, ki je bil priglasen v
ponudbi ter predlozZitvi dokazil o izpolnjevanju pogojev razpisne dokumentacije, bo naro¢nik
preveril ustreznost strokovnjaka, predlaganega za zamenjavo in odlo€il, ali bo
nadomestnega strokovnjaka odobril. Naro¢nik ne sme brez utemeljenega razloga zavrniti
predlog izvajalca po zamenjavi strokovnjaka tekom izvedbe pogodbe. Ce izvajalec brez
soglasja izvede zamenjavo strokovnjakov, ki so navedeni v ponudbi oziroma v tem €lenu,
lahko naroc¢nik odstopi od pogodbe.

V primeru utemeljenih razlogov lahko zamenjavo strokovnjaka zahteva naro¢nik sam.

Izvajalec strokovnjaka, ki je naveden v tem Clenu in s katerim je v okviru merila dosegel
dodatne tocke, zaradi Cesar je bila izbrana njegova ponudba kot najugodnej$a, tekom izvajanja
pogodbe ne sme zamenjati, razen iz opravicljivih razlogov (smrt, bolezen, prenehanje
delovnega razmerja). Strokovnjak, ki bo nadomestil oziroma zamenjal v tem Cclenu
navedenega strokovnjaka, mora izpolnjevati iste pogoje (vkljuéno z dodatnimi pogoji na
podlagi meril), kot jih je izpolnjeval zamenjani strokovnjak. Ce izvajalec brez soglasja izvede
zamenjavo strokovnjaka, s katerim je v okviru merila dosegel dodatne tocke in ki je naveden
v ponudbi oziroma v tem ¢lenu, lahko naro¢nik odstopi od pogodbe.

Xll. AVTORSKE PRAVICE
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16. clen

Izvajalec jamci, da njegova izvedba te pogodbe ne krsi intelektualnih ali drugih pravic tretjih
oseb (vklju€no s patenti, licencami, poslovnimi skrivnostmi, avtorskimi pravicami, pravicami
blagovne znamke, logotipov, industrijskega oblikovanja, ipd.).

Izvajalec bo SCitil naroCnika in njegove zaposlene pred morebitnimi zahtevki, izgubami,
obveznostmi, Skodami ter stroski (vklju¢no s stroSki za odvetnike in pooblasene
strokovnjake), ki bi nastali zaradi zahtevkov tretjih po lastniStvu ali drugih pravicah na
dobavljenih izvajalevih izdelkih ali njihovih delih, vklju¢no s toZbami zaradi krSitev pravic
intelektualne lastnine. Ce izvajalec izgubi pravico do uporabe katerega koli dela svojega
dobavljenega izdelka ali storitve, bo izvajalec na svoje stroSke kupil za narocnika pravico
za nadaljnjo uporabo izvajalCevega izdelka ali storitve ali zamenjal izdelek ali storitev s
takim izdelkom ali storitvijo, ki ne bo sporna s staliS€a krsitev pravic intelektualne lastnine,
ali spremenil izdelek ali storitev, tako, da ne bo sporno s staliS¢a krsitev pravic intelektualne
lastnine.

Prenos materialnih avtorskih pravic za potrebe uporabe sistema s strani naro¢nika vkljucuje
prenos pravice do uporabe v telesni in netelesni obliki, spremenjeni obliki in uporabo
primerkov avtorskega dela, kot jih dolo€a Zakon o avtorskih in sorodnih pravicah v najSirSem
smislu za potrebe uporabe informacijskega sistema v naro¢nikovem okolju. Navedeno ne
pomeni prenosa lastninske pravice na informacijskem sistemu ali pravice do nadaljnje
distribucije na naro¢nika, ampak je vezano samo na tisti obseg prenosa avtorskih pravic, ki
je potreben za nemoteno uporabo sistema s strani naro¢nika.

Pogodbeni stranki nesporno ugotavljata, da se vse pravice na predmetu pogodbe prenasajo
na narocnika v najSirSem moznem obsegu glede vrste uporabe, tehnik uporabe in vseh drugih
elementov ter, da pravice uporabe so omejene do 5.000 aktivnih uporabnikov. V primeru
dodatne oz. razSirjene uporabe le-to pogodbeni stranki naknadno dogovorita.

.....

avtorskih pravic za ze znane nacine izkori§€anja avtorskega dela. S to pogodbo izvajalec na
naroCnika prenasa vse tiste materialne avtorske pravice na postavljeni informacijski
arhitekturi, nacrtovani uporabniski izkusniji in oblikovani grafi¢ni podobi programske opreme,
kot so nastete v Zakonu o avtorski in sorodnih pravicah za Zze znane nacine izkoriS¢anja
avtorskega dela.

Naro¢nik ima pravico do uporabe izdelka po tej pogodbi tudi po izteku te pogodbe, pri Eemer
pa izvajalec po izteku pogodbe (izteku obdobja vzdrzevanja) ni ve€ dolzan zagotavljati odprave
napak, posodobitev in uporabniske podpore.

Xill. POSLOVNA SKRIVNOST IN OSEBNI PODATKI

17. élen

Vsi podatki, informacije in dokumentacija, ki jih izvajalec v €asu trajanja te pogodbe pridobi
od narocnika, ne glede na to ali se nana$ajo nanj ali na tretje osebe, predstavljajo poslovno
skrivnost.

Izvajalec se zavezuje, da bo prejete podatke, informacije in dokumentacijo varoval kot
poslovno skrivnost in jih ne bo razkril tretjim osebam niti jih ne bo sam izkoriS¢al ali omogocil,
da bi jih izkoriS¢ale tretje osebe, v €asu trajanja pogodbe in tudi po prenehanju te pogodbe.
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Izvajalec sme razkriti zaupne informacije svojim podizvajalcem, pogodbenim partnerjem in
drugim zastopnikom, ki zanj opravljajo storitve, vendar jih je dolzan izrecno opozoriti na zaupno
naravo razkritih informacij in pravne posledice krsitve le-te.

Izvajalec je kazensko in odSkodninsko odgovoren za vso nastalo $kodo, ki bi naro€niku nastala
zaradi kr8itve dolZznosti varovanja zaupnih podatkov in poslovnih skrivnosti naro€nika, ki bi jo
povzro€il bodisi izvajalec, izvajalCevi delavci, podizvajalci, pogodbeni partnerji ali drugi
zastopniki ali tretje osebe.

18. clen

Vse podatke, ki jih bo izvajalec prejel od narocnika in imajo naravo osebnih podatkov, lahko
izvajalec uporabi zgolj za namen izvedbe storitev po tej pogodbi. Izvajalec se zavezuje, da
bo z osebnimi podatki in ob&utljivimi osebnimi podatki, do katerih ima dostop, ravnal v
skladu z Uredbo (EU) 2016/679 Evropskega parlamenta in Sveta z dne 27. aprila 2016 o
varstvu posameznikov pri obdelavi osebnih podatkov in o prostem pretoku takih podatkov
ter o razveljavitvi Direktive 95/46/ES (SplosSna uredba o varstvu podatkov), ter v skladu z
veljavno zakonodajo, ki ureja varstvo osebnih podatkov.

Za izvajalca so vsi podatki, do katerih pride pri narocniku zaradi opravljanja pogodbenih
obveznosti po tej pogodbi ali na kak drug nacin strogo zaupne narave in jih brez soglasja
narocnika ne sme uporabljati v namene, ki niso dolo€eni s to pogodbo ali z njimi seznanjati
druge pravne in fizitne osebe, razen oseb iz tretjega odstavka 17. ¢lena te pogodbe.

Stranki sta sporazumni, da je iz namena uporabe izklju¢ena vkljucitev teh podatkov v katerikoli
drug dokument, nadaljnje distribuiranje, shranjevanje, reproduciranje oziroma kakrdnokoli
drugacno obliko razpolaganja, ki ni nujno potrebna za izvedbo storitev po tej pogodbi.

Izvajalec se zavezuje, da bo vse osebe, ki so pri njem v delovnem razmerju, pogodbene ter
zunanje sodelavce, ki se bodo seznanili s podatki v okviru izvajanja te pogodbe, pisno
opozoril na dolznost varovanja podatkov. V vsakem primeru izvajalec v celoti odgovarja za
ravnanja svojih zaposlenih oziroma podizvajalcev ali pogodbenih strokovnjakov v nasprotju
s tem Elenom.

Ne glede na dolocCila tega Clena se izvajalec in naroCnik zaradi varstva osebnih podatkov Se
dodatno zaveZeta skleniti poseben sporazum o obdelavi osebnih podatkov, ki podrobno dolo¢a
medsebojne pravice, obveznosti in odgovornosti glede obdelave osebnih podatkov.

Izvajalec lahko izvaja svoje storitve po tej pogodbi, ki se nanasajo na dostop in razpolaganje
oziroma obdelavo osebnih podatkov samo pod pogojem, da poskrbi za ustrezno
zavarovanje osebnih podatkov, ki obsega organizacijske, tehniCne in logi¢no-tehnitne
postopke in ukrepe, s katerimi se varujejo osebni podatki, preprec€uje sluajno ali namerno
nepooblas&eno uni€evanje podatkov, njihovo spremembo ali izgubo ter nepoobladceno
obdelavo teh podatkov in sicer na tak nacin, da ravna v skladu z dolocili tega dogovora, ki
obravnavajo varovanje prostorov, varovanje nosilcev podatkov, ki vsebujejo osebne
podatke ter varovanje strojne in programske opreme.

Naro¢nik oziroma uporabniki imajo pravico nadzorovati izvajalCevo izvajanje postopkov in
ukrepov v zvezi z obdelavo in varovanjem osebnih podatkov po pogodbi.

Zaposleni priizvajalcu, ki so ¢lani projektne skupine, ki po pogodbi obdeluje osebne podatke,
so dolzni varovati tajnost osebnih podatkov, s katerimi se seznanijo pri opravljanju njihovih
del in nalog. Dolznost varovanja tajnosti osebnih podatkov jih obvezuje tudi po prenehanju
zaposlitve, opravljanja del ali nalog in opravljanja storitve pogodbenega obdelovalca.
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V primeru spora med izvajalcem in naro¢nikom je izvajalec dolZan na podlagi pisnega zahtevka
naro¢nika osebne podatke nemudoma vrniti. Morebitne kopije teh podatkov mora izvajalec
takoj uniciti ali jih posredovati naroCniku.

V primeru prenehanja pogodbe se osebni podatki brez nepotrebnega odlasanja vrnejo
narocniku.

XIV.INFORMACIJSKA VARNOST
19. clen

Izvajalec se zavezuje:

- podpisati izjave o seznanitvi z akti »Informacijske varnostne politike UKC MB« in
»varovanju osebnih podatkov«, podpisane izjave morajo biti osebne (posebna izjava za
vsako osebo, ki bo opravljala vzdrzevanje ali dodelave),

- v primeru, da je za delovanje aparata potreben pripadajoc€i streznik ali racunalnik, mora
izvajalec izdelati mesecno porocilo o varnostnem stanju programske opreme, zagotavljati
aktualne varnostne posodobitve na programski opremi in gostiteliskem sistemu,
zagotavljati in vzdrzevati aktualni antivirusni program na gostiteljskem sistemu,

- za potrebe oddaljenega vzdrzevanja, na utemeljeno zahtevo izvajalca lahko UKC
Maribor zagotovi en VPN osebni dostop, v mesecno porocilo je izvajalec dolzan vkljuditi
vse izvedene dostope preko VPN, z obrazlozitvijo aktivnosti,

- na poziv katerega koli drzavnega organa, ki ureja pravila za izvajalce bistvenih storitev
ali utemeljenega poziva naroCnika, v zvezi z morebitnimi varnostnimi ranljivostmi, mora
izvajalec izvesti pregled programske opreme in o rezultatih pregleda obvestiti naroCnika
ter takoj pristopiti k odpravi varnostne ranljivosti,

- zagotoviti overjanje uporabnikov programske opreme preko aktivnega imenika UKC
Maribor,

- skrbniki pogodbe so dolzni voditi evidence poroc€il o varnostnih zahtevah in jih redno
posredovati Centru za informatiko UKC Maribor.

XV. ZAVAROVANJE POSLA
20. c¢len

Izvajalec je dolzan naroCniku predloziti finan¢no zavarovanje za dobro izvedbo pogodbenih
obveznosti v visini in trajanju, kot je to opredeljeno v 21. ¢lenu te pogodbe.

V primeru unovditve instrumenta finanénega zavarovanja za dobro izvedbo pogodbenih
obveznosti, mora izvajalec unov&en finanéni instrument nadomestiti z ustreznim novim, v polni
vrednosti.

Ce se rok za izvedbo pogodbenih obveznosti podalj$a, ima naroénik pravico, da zahteva
ustrezno podaljSanje veljavnosti finanénega zavarovanja.

21. ¢len
Visina, trajanje in dinamika predaje finanénih zavarovanj

Izvajalec mora v roku 10-ih delovnih dni od podpisa te pogodbe naro¢niku dostaviti finan¢no
zavarovanije za dobro izvedbo pogodbenih obveznosti za 1. fazo v visini 10 % pogodbene
vrednosti v EUR z DDV za 1. fazo (vrednost iz Predrauna za sistem oz. reSitev OBR-2.1.1).
Trajanje tega finan€nega zavarovanja mora biti vsaj 30 dni dlje kot je rok izvedbe za 1. fazo
oziroma do predlozitve finanénega zavarovanja za odpravo napak v garancijskem roku za
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1. fazo.

Izvajalec mora v roku 10-ih delovnih dni po podpisu prevzemnega zapisnika za 1. fazo
naroCniku predloziti finan¢no zavarovanje za odpravo napak v viSini 5 % pogodbene
vrednosti, v EUR z DDV, za 1. fazo, sicer lahko naro¢nik unov¢i finanéno zavarovanje za
dobro izvedbo pogodbenih obveznosti. V primeru takSne unovcitve ima unovditev
financnega zavarovanja za dobro izvedbo pogodbenih obveznosti naravo pogodbene kazni
v viSini celotne vrednosti finanénega zavarovanja za dobro izvedbo pogodbenih obveznosti
Steje se, da primopredaja za 1. fazo ni opravljena, dokler izvajalec ne predloZi finanénega
zavarovanja odpravo napak za 1. fazo. Trajanje tega financnega zavarovanja za odpravo
napak mora biti vsaj 30 dni dlje od garancijskega roka za opremo 1. faze.

Izvajalec mora v roku 10-ih delovnih dni od pisnega obvestila naroCnika o zagotovitvi
sredstev za 2. fazo, dostaviti finanéno zavarovanje za dobro izvedbo pogodbenih
obveznosti za 2. fazo v viSini 10 % pogodbene vrednosti v EUR z DDV za 2. fazo (vrednost
iz PredraCuna za sistem oz. reSitev OBR-2.1.1). Trajanje tega finan€nega zavarovanja mora
biti vsaj 30 dni dalj kot je rok izvedbe za 2. fazo oziroma do predlozitve finanénega
zavarovanja za odpravo napak v garancijskem roku za 2. fazo.

Izvajalec mora v roku 10-ih delovnih dni po podpisu prevzemnega zapisnika za 2. fazo
naroCniku predloziti finan¢no zavarovanje za odpravo napak v viSini 5 % pogodbene
vrednosti, v EUR z DDV, za 2. fazo, sicer lahko naro¢nik unovci finanéno zavarovanije za
dobro izvedbo pogodbenih obveznosti. V primeru takSne unovcitve ima unovditev
finanEnega zavarovanja za dobro izvedbo pogodbenih obveznosti naravo pogodbene kazni
v viSini celotne vrednosti finanénega zavarovanja za dobro izvedbo pogodbenih obveznosti
Steje se, da primopredaja za 2. fazo ni opravljena, dokler izvajalec ne predloZi finanénega
zavarovanja odpravo napak za 2. fazo. Trajanje tega finanénega zavarovanja za odpravo
napak mora biti vsaj 30 dni dlje od garancijskega roka za opremo 2. faze.

Izvajalec mora v roku 10-ih delovnih dni od pisnega obvestila narocnika o zagotovitvi
sredstev za 3. fazo, dostaviti finanéno zavarovanje za dobro izvedbo pogodbenih
obveznosti za 3. fazo v viini 10 % pogodbene vrednosti v EUR z DDV za 3. fazo (vrednost
iz Predracuna za sistem oz. reSitev OBR-2.1.1). Trajanje tega finan¢nega zavarovanja mora
biti vsaj 30 dni dalj kot je rok izvedbe za 3. fazo oziroma do predlozitve finanénega
zavarovanja za odpravo napak v garancijskem roku za 3. fazo.

Izvajalec mora v roku 10-ih delovnih dni po podpisu prevzemnega zapisnika za 3. fazo
naroCniku predloziti finan¢no zavarovanje za odpravo napak v viSini 5 % pogodbene
vrednosti, v EUR z DDV, za 3. fazo, sicer lahko naro¢nik unov¢i finanéno zavarovanje za
dobro izvedbo pogodbenih obveznosti. V primeru takSne unovcitve ima unovditev
finanénega zavarovanja za dobro izvedbo pogodbenih obveznosti naravo pogodbene kazni
v viSini celotne vrednosti finanénega zavarovanja za dobro izvedbo pogodbenih obveznosti
Steje se, da primopredaja za 3. fazo ni opravljena, dokler izvajalec ne predloZi finanénega
zavarovanja odpravo napak za 3. fazo. Trajanje tega financnega zavarovanja za odpravo
napak mora biti vsaj 30 dni dlje od garancijskega roka za opremo 3. faze.

Finanéno zavarovanje za odpravo napak v garancijskem roku lahko naro¢nik unovci, ¢e
izvajalec ne bo izvrSeval garancijskih obveznosti v rokih in na nacin, kot je opredeljeno v tej
pogodbi.

V kolikor se garancijski rok podalj$a, se mora hkrati podaljSati za enak ¢as tudi rok trajanja
finanénega zavarovanja za odpravo napak v garancijskem roku.
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Narocnik lahko zavarovanje posla unovci za kritje celotne dogovorjene pogodbene kazni.

Finanéno zavarovanje za dobro izvedbo pogodbenih obveznosti lahko naro¢nik poleg
primerov, navedenih drugje v tej pogodbi, unovdi tudi:

v znesku terjatve, ki jo ima naro€nik do izvajalca:

- Ce se bo izkazalo, da izvajalec del v celoti ali delno ne opravlja v skladu s pogodbo,
zahtevami razpisne dokumentacije, tehni¢nimi specifikacijami ali ponudbeno
dokumentacijo;

- v primeru ste€aja, likvidacijskega postopka ali drugega postopka, katerega posledica ali
namen je prenehanje njegovega poslovanja ali katerikoli drug postopek, podoben
navedenim postopkom, skladno s predpisi drzave, v kateri ima ponudnik sedeZz; Ce svojih
obveznosti do podizvajalcev, ki sodelujejo priizvedbi javnega narodila, v celoti ne poravna,
podizvajalci pa terjajo placilo obveznosti neposredno od naroCnika;

- Ce svojih obveznosti do podizvajalcev, ki sodelujejo pri izvedbi javnega narodila, v celoti
ne poravna, podizvajalci pa terjajo placilo obveznosti neposredno od naro¢nika;

v polnem znesku finanénega zavarovanja, ki ima v takSnem primeru namen

zavarovanja pogodbene kazni:

- Ceizvajalec naro¢niku ne preda podaljSanja finanénega zavarovanja, Ceprav so podani
pogoji, da naroc¢nik to lahko zahteva;

- Ce bo naro¢nik pogodbo razdrl zaradi krsitev na strani izvajalca;

- Ce bo naro¢nik razdrl pogodbo zaradi zamude na strani izvajalca;

- Ce se bo tekom izvajanja pogodbe vec kot dvakrat zgodilo, da bi izvajalec javno narocilo
izvajal s podizvajalci, ki niso priglaseni ali s podizvajalci, katerih nominacijo je narocnik
zavrnil;

- Ce izvajalec ne predlozi ustreznega finantnega zavarovanja za odpravo napak v
garancijskem roku;

- Ce narocniku povzroci $kodo, ki je ne povrne v roku 8 (osem) dni po pozivu naro¢nika;

- Ce naroCniku poda zavajajoCe ali lazne informacije, podatke ali dokumente, zaradi Cesar bi
moral naroc¢nik javno narocilo razveljaviti ali modificirati ali e naroénik utrpi kaksne
druge posledice.

Finanéno zavarovanje za odpravo napak v garancijskem roku lahko naroénik unovdéi, ¢e
izvajalec ne bo izvrSeval garancijskih obveznosti v rokih in na nacin, kot je opredeljeno v tej
pogodbi.

V kolikor se garancijski rok podaljSa, se mora hkrati podaljSati za enak ¢as tudi rok trajanja
finanéno zavarovanja za odpravo napak v garancijskem roku.

XVI. POGODBENA KAZEN

22. élen
Stranki pogodbe sta soglasni, da je pravoCasna implementacija uvedbe informacijskega
sistema za narocnika klju¢nega pomena, tako v smislu informatizacije delovnega procesa na

oddelkih kot tudi zaradi enakopravhega obravnavanja vseh ponudnikov, ki so oddali
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ponudbe na javnem naroCilu. Naro€nik bo zato striktno preverjal izvrSevanje pogodbenih
obveznosti in spostovanje terminskega nacrta izvedbe. Izvajalec se zavezuje, da bo placal
pogodbeno kazen v primeru, da bo zamuijal z roki za izvedbo, ki so doloCeni v 10. ¢lena te
pogodbe.

V primeru zamude z izvedbo je naroCnik upravi¢en do zaraCunavanja pogodbene kazni za
zamudo, ki znaSa 150,00 EUR za vsak koledarski dan zamude. Skupna pogodbena kazen
za zamudo ne sme preseCi 10 % pogodbene vrednosti posamezne faze iz 5. ¢lena
osnutka pogodbe. Naro¢nik je v tem primeru upravi¢en tako do pogodbene kazni za
zamudo kot tudi do zahtevanja izpolnitve pogodbe v pogodbeno dolocenih rokih.

Pogodbena kazen se ne obracuna za ¢as zamude, za katerega izvajalec izkaze, da je
nastalizklju¢no zaradi okoliS€in na strani narocnika ali drugih nepredvidljivih okolis€in,
ki niso v sferi izvajalca in jih ta kljub ravnanju z dolzno skrbnostjo ni mogel prepreciti,
odpraviti ali se jim izogniti. Izvajalec mora naroCnika o nastanku taksnih okoliS€in
nemudoma pisno obvestiti, jih ustrezno obrazloziti ter izkazati njihov vpliv na izvedbo
pogodbenih obveznosti in trajanje zamude.

Placilo pogodbene kazni za zamudo ne odvezuje izvajalca od izpolnitve pogodbenih
obveznosti. Poleg tega lahko naro¢nik uveljavlja povracilo 8kode po splosnih pravilih
odSkodninske odgovornosti.

Izvajalec je v primeru, da se ne odzove na obvestilo o napaki ali €e ne odpravi napake v rokih,
kot so doloceni v 11. Elenu te pogodbe, naro¢niku dolzan:

- v primeru kriti€éne napake za vsako uro zamude placati pogodbeno kazen v visini 100,00
EUR,

- v primeru resne napake za vsak dan zamude placati pogodbeno kazen v visini 100,00
EUR.

Izvajalec se izrecno strinja, da je seznanjen s pomenom narocila za naro¢nika in je pogodbena
kazen sorazmerna glede na vrednost in pomen predmeta obveznosti za narocnika.

Naro€nik ima pravico zahtevati pogodbeno kazen ne glede na nastanek Skode. V primeru,
da je Skoda, ki je naro¢niku nastala, vecja od pogodbene kazni, ima pravico zahtevati razliko
do popolne odskodnine.

Pogodbena kazen za zamudo se obraCunava do datuma obojestranskih podpisov

prevzemnih zapisnikov iz 10. €lena te pogodbe oziroma v primeru zamude pri odprave
napake iz 11. ¢lena te pogodbe do dne, ko je napaka odpravijena.

Notifikacija pogodbene kazni

23. ¢len

Naro¢nik mora dejstvo morebitne zamude izvajalca ter Stevilo dni zamude izvajalca vpisati
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v prevzemni zapisnik. S tem se Steje pogodbena kazen za natificirano.

Pogodbene kazni zaradi zamude pri odpravi napak naro¢niku ni treba posebej notificirati niti
izvajalcu pisno sporodciti, da si naroCnik pridrzuje pravico do njenega obracuna. Pogodbena
kazen se obraCuna za vsak dan zamude, in sicer od poteka roka za odpravo napake do
vklju¢no dneva odprave napake, skladno z dolocili te pogodbe.

Povrnitev morebitno povzrocene Skode
24. clen
Ce $koda, ki jo je utrpel naroénik zaradi zamude z izpolnitvijo pogodbenih obveznosti na strani

izvajalca, presega znesek pogodbene kazni za zamudo, lahko zahteva naroCnik poleg
pogodbene kazni tudi razliko med nastalo Skodo in pogodbeno kaznijo.

XVIl.  GARANCIJSKIROKI

25. ¢len

Za dobavljeno in montirano opremo iz te pogodbe zagotavlja izvajalec naroCniku 12-
mesec¢no garancijo oz. kot je zahtevano v Specifikaciji zahtev narocnika.

Garancijski roki morajo biti v skladu s prvim odstavkom tega ¢lena ne glede na garancijske
roke proizvajalcev, v kolikor so le ti krajsi.

V garancijskem roku je izvajalec dolzan izvajati redno vzdrzevanje brezplacno in vzdrzevati
opremo po navodilih proizvajalca in brezplaéno odpraviti vse napake in pomanijkljivosti. terizdati

meve-comasle o oonenndionidal

Garancijski rok za¢ne teci z dnem podpisa prevzemnega zapisnika za posamezno fazo.

XVIIl. PREDSTAVNIKI POGODBENIH STRANK
26. c¢len

Narocnik dolo€a za odgovorne predstavnike po tej pogodbi:

- za glavnega odgovornega predstavnika po tej pogodbi:

- zapodroCje sistema za materialno-skladiS¢no poslovanje:

- zapodrocje sistema pametnih omaric:

Skrbnik pogodbe za naroc¢nika:

Naroc¢nik ima pravico nadzora nad delom izvajalca po tej pogodbi, in sicer kadar koli v rednih
delovnih urah na podlagi predhodne najave.
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Naro¢nik oziroma pooblas¢eni predstavniki lahko opravljajo nadzor zaradi kakrsnega koli
utemeljenega razloga, ki se nanasa na pogodbo, vkljuéno z zagotavljanjem skladnosti
delovanja izvajalca z zahtevami naroCnika oziroma uporabnikov sistema, izvajanje in
upostevanje tehni¢nih in ostalih varnostnih ukrepov varovanja zaupnih podatkov, kakovosti
izvedenih storitev ter upostevanja relevantne zakonodaje.

Izvajalec dolo¢a za svojega odgovornega predstavnika: , e-mail: , tel. &t
Skrbnik pogodbe za izvajalca: , e-mail: , tel. &t.
Vodja projekta s strani izvajalca: , e-mail: , tel. &t.: .

O spremembi pooblaséenih predstavnikov se pogodbene stranke pisno obvestijo.

XIX.PODIZVAJALCI
27. ¢len

(to poglavje velja v primeru izvedbe del s podizvajalci)

Izvajalec je dolZzan vsa dela izvrsiti sam in z nominiranimi podizvajalci. 1zvajalec za vse svoje
delavce in delavce podizvajalca odgovarja kot za samega sebe in se torej v vsakem primeru
Steje, kot da je posamezno obveznost iz naslova te pogodbe izpolnil (ali ni izpolnil ali krsil) sam
in to ne glede na to ali gre za posledico njegovega ravnanja in/ali za posledico ravnanja
njegovega podizvajalca.

Izvajalec pri izvajanju te pogodbe nastopa s podizvajalci:

Podizvajalec 1
(navesti naziv,
polni naslov,
matiéno Stevilko,
identifikacijsko
Stevilko za DDV
in racun):

Zahteva za

neposredno
plagilo: || DA/NE

VRSTA DEL Opis del, ki jih bo izvedel podizvajalec:
(predmet,

koligina, %, || V vrednosti EUR brez DDV,
vrednost): || v yrednosti EUR, z DDV.
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Podizvajalec 2
(navesti naziv,
polni naslov,
matiéno Stevilko,
identifikacijsko
Stevilko za DDV
in racun):

Zahteva za

neposredno
plagilo: | DA/NE

VRSTADEL || opis del, ki jih bo izvedel podizvajalec:
(predmet,
koligina, %, || V vrednosti EUR brez DDV,
vrednost): || v yrednosti EUR, z DDV.

Izvajalec se zavezuje, da bo s podizvajalcem sklenil pogodbo, v kateri bo natanéno dolo€ena
vrsta in obseg dela/storitev ter cena za opravljene storitve/dela.

Rok placila podizvajalcu je enak, kot je doloCen za placilo obveznosti naro¢nika do izvajalca v
tej pogodbi.

Izvajalec pooblad€a narocnika, da na podlagi potrjenega ra¢una s strani izvajalca neposredno
placuje podizvajalcu. Soglasje podizvajalca, na podlagi katerega naro¢nik namesto izvajalca
poravna podizvajalCevo terjatev do izvajalca je sestavni del in priloga te pogodbe. Izvajalec
svojemu racunu prilozi racun ali situacijo podizvajalca, ki ga je predhodno potrdil. /se uposteva
v primeru, da podizvajalec zahteva neposredno placilo/

Izvajalec se zavezuje naro¢niku najpozneje v 60 dneh od placila konénega racuna poslati svojo
pisno izjavo in pisno izjavo podizvajalca, da je podizvajalec prejel pladilo za izvedeno storitev,
neposredno povezano s predmetom javnega narocila. /se uposteva v primeru, da podizvajalec
ne zahteva neposrednega placila/

Izvajalec se zavezuje, da bo med izvajanjem pogodbe narocCnika obvestil o morebitnih
spremembah informacij pri Zze nominiranih podizvajalcih in poslal informacije o novih
podizvajalcih, ki jih namerava naknadno vkljuCiti v izvajanje javnega narocila, in sicer
najkasneje v petih dneh po spremembi. V primeru vklju€itve novih podizvajalcev mora izvajalec
skupaj z obvestilom posredovati tudi naslednje podatke in dokumente:

- kontaktne podatke in zakonite zastopnike predlaganih podizvajalcev (OBR-1.1.),

- izpolnjene ESPD teh podizvajalcev v skladu z 79. ¢lenom ZJN-3 ter

- priloziti pisno zahtevo podizvajalca za neposredno placilo, ¢e novi podizvajalec to
zahteva (OBR-1.1.) ter
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Naro€nik si pridrzuje pravico zavrniti predlog za zamenjavo podizvajalca oziroma vklju€itev
novega podizvajalca, e bi to lahko vplivalo na nemoteno izvajanje ali dokoncanje del in ¢e
novi podizvajalec ne izpolnjuje pogojev (ali v primeru pridobitve tock iz merila — vseh pogojev
iz merila, iz katerega je prejel to¢ke), ki jih je postavil naro€nik v dokumentaciji v zvezi z oddajo
predmetnega javnega narocila. Naro¢nik bo o morebitni zavrnitvi novega podizvajalca obvestil
izvajalca najpozneje v desetih dneh od prejema predloga.

Izvajalec v razmerju do naroCnika v celoti odgovarja za dobro izvedbo pogodbenih obveznosti,
ne glede na Stevilo podizvajalcev.

Izvajalec za vse storitve izvedene po tej pogodbi, ki jih izvedejo podizvajalci, odgovarja kot da
bi storitve opravil sam.

ODSTOP OD POGODBE

28. clen

Ce pride do prekinitve del oziroma do razdrtja pogodbe po krivdi ene od pogodbenih strank,
nosi nastale stroSke tista pogodbena stranka, ki je povzrocila prekinitev dela ali razdrtje
pogodbe.

Narocnik ima pravico odstopiti od pogodbe kadarkoli, brez posledic za naroCnika, Ce:

- pride izvajalec v tak$no finanéno situacijo, ki bi mu onemogocila izvedbo pogodbenih
obveznosti;

- izvajalec po svoiji krivdi kasni z deli po faznih rokih iz potrienega terminskega plana
del veC kot 60 dni, oziroma ¢e ne dosega pogodbeno dogovorjene kvalitete in
standardov in je ne more vzpostaviti niti v naknadno dogovorjenem roku, ki mu ga
dolo€i naroénik,

- izvajalec krSi obveznosti po tej pogodbi, s krSitvijo pa ne preneha ali krSitve ne
odpravi niti po pisnem opominu s strani narocnika,

- Ce vrednost vseh dolgovanih pogodbenih kazni iz te pogodbe preseze znesek 10 % skupne

pogodbene vrednosti v EUR brez DDV.

Med veljavnostjo pogodbe o izvedbi javnega narocila lahko naro€nik ne glede na dolo¢be
zakona, ki ureja obligacijska razmerja, odstopi od pogodbe v naslednjih okoli€inah:
- javno narocilo je bilo bistveno spremenjeno, kar terja nov postopek javnega narocanja;
- v Casu oddaje javnega narodila je bil izvajalec v enem od polozajev, zaradi katerega bi
ga naro¢nik moral izklju€iti iz postopka javnega naro€anja, pa s tem dejstvom naro¢nik ni
bil seznanjen v postopku javnega narocanja;
- zaradi hudih krsitev obveznosti iz PEU, PDEU in tega zakona, ki jih je po postopku
v skladu z 258. ¢lenom PDEU ugotovilo Sodis¢e Evropske unije, javno narocilo ne
bi smelo biti oddano izvajalcu.

Odstop od pogodbe ucinkuje z dnem, ko izvajalec prejme pisno izjavo narocnika o odstopu.

Narocnik bo isto€asno z odstopom od pogodbe pricel s postopki za unovéenje zavarovanja za
dobro izvedbo pogodbenih obveznosti. V primeru prenehanja te pogodbe ostane
naroCniku pravica do uporabe aplikacije v neomejenem obsegu (uporaba veljavne
razliCice v ¢asu prenehanja pogodbe).
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Pogodbeni stranki sta soglasni, da si naroCnik v izjemnem primeru pridrzi pravico, ko so
finan€ne zmoznosti naro¢nika manjSe od predvidene viSine sredstev za izvedbo pogodbe za
dolo€eno obdobje, da se pogodba izvrsi le v obsegu, kot ga dopus&ajo razpolozljiva sredstva
naroc¢nika. V tem primeru se obseg pogodbenih aktivnosti sporazumno ustrezno zmanjsa, ¢e
pa to ni mozno, lahko naro¢nik tudi enostransko odpove pogodbo z odpovednim rokom 1
(enega) meseca, ki pri€ne teci po prejemu pisnega obvestila, posredovanega s priporo¢eno
posto.

Narocnikova pred€asna odpoved pogodbe z odpovednim rokom 1 (enega) meseca je mozna
tudi v primerih, ¢e bi bilo zaradi sprememb predpisov, organizacijskih sprememb oziroma
sprememb informacijskega okolja pri naro¢niku ali zaradi spremenjenih prioritet izvedbe
potrebno predviden obseg izvedbe pogodbe spremeniti ali deloma ukiniti.

V primeru predCasnega prenehanja pogodbe sta pogodbeni stranki dolzni poravnati vse
zapadle in neporavnane pogodbene obveznosti, nastale do dneva prenehanja pogodbe,
skladno s pogodbenimi dologili in ob pogojih iz tega ¢lena in sicer:

- lzvajalec je upraviCen do placila dobav in storitev, ki so bile do dneva prenehanja
pogodbe pravilno izvedene oziroma dobavljene in prevzete, vendar Se niso bile
placane.

- Glede opreme, ki jo je izvajalec pred prenehanjem pogodbe ze narocCil za potrebe
njenega izvajanja, bo narocnik v vsakem konkretnem primeru presojal dejanske
okoliscine, zlasti ali je bilo narocilo izvedeno skladno s pogodbenimi obveznostmi,
ali je mogocCe narocilo preklicati, opremo vrniti oziroma jo uporabiti za druge
namene, tudi za potrebe drugih naroCnikov ali projektov izvajalca, ter ali so stroski
dejansko nastali in jih je bilo mogoce prepreciti ali zmanjSati. Samo dejstvo, da je
izvajalec opremo narocil oziroma prevzel dolo¢ene stroSke za potrebe prihodnjega
izvajanja pogodbe, ne pomeni avtomatié¢ne pravice do njihovega povracila. Enako
velja za stroSke licenc, rezervnih delov in druge stroSke, predvidene za prihodnje
obdobje vzdrzevanja.

Pred¢asna odpoved pogodbe s strani naro¢nika v skladu s tem ¢lenom ne predstavlja
krSitve pogodbe in narocnik ni odgovoren za Skodo izvajalca, ki bi nastala zgolj zaradi
takSne odpovedi oziroma zaradi neizvedbe preostalega dela pogodbe. Izvajalec iz tega
naslova nima pravice do uveljavlijanja odSkodninskih ali drugih zahtevkov zoper
naroc¢nika. To ne posega v pravico pogodbenih strank do uveljavljanja zahtevkov zaradi
morebitnih krSitev pogodbenih obveznosti, nastalih pred prenehanjem pogodbe.

29. ¢len

Odstop od pogodbe se izvede v pisni obliki, z navedbo razloga ali razlogov, zaradi katerih
se od pogodbe odstopa.

NaroCnik ob prenehanju veljavnosti te pogodbe iz razlogov na strani izvajalca (ne glede na
trajanje veljavnosti te pogodbe) ni dolzan povrniti izvajalcu nobenih vliaganj oz. stroSkov v zvezi
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z izvajanjem te pogodbe in tudi nima do izvajalca nobenih drugih obveznosti, razen tistih,
za katere ta pogodba to izrecno doloca.

Socialna klavzula
30. clen

Ta pogodba je sklenjena pod razveznim pogojem, ki se uresnici v primeru izpolnitve ene
od naslednjih okolis¢in:

- Ce bo narocnik seznanjen, da je sodi5€e s pravhomocno odlocitvijo ugotovilo krSitev
obveznosti delovne, okoljske ali socialne zakonodaje s strani izvajalca ali podizvajalca
ali

- Ce bo narocnik seznanjen, da je pristojni drzavni organ pri izvajalcu ali podizvajalcu v ¢asu
izvajanja pogodbe ugotovil najmanj dve krSitvi v zvezi s:

o pladilom za delo,
o delovnim ¢asom,
o poditki,
o opravljanjem dela na podlagi pogodb civiinega prava kljub obstoju
elementov delovnega razmerja ali v zvezi z zaposlovanjem na &rno
in za kateri mu je bila s pravhomoc¢no odlocitvijo ali ve€¢ pravnomoc&nimi odloCitvami
izreCena globa za prekrsek.

V primeru seznanitve naro¢nika s krsitvijo okolis€in iz prejSnjega odstavka bo naroénik ravnal
v skladu s 3. alinejo Cetrtega odstavka 67. ¢lena ZJN-3.

Razvezni pogoj se uresni€i pod pogojem, da je od seznanitve naroénika s krsitvijo in do
izteka veljavnosti pogodbe $e najmanj Sest mesecev.

V primeru izpolnitve razveznega pogoja iz tega €lena se Steje, da je pogodba razvezana z
dnem sklenitve nove pogodbe o izvedbi javnega narocila za predmetno javno narodilo.

Ce naroénik v roku 60 dni od seznanitve s krsitvijo ne zaéne novega postopka javnega narogila,
se Steje, da je pogodba razvezana Sestdeseti dan od seznanitve s krsitvijo.

XX. PROTIKORUPCIJSKA KLAVZULA
31. ¢len

Ta pogodba je ni¢na, kadar kdo v imenu ali na racun druge pogodbene stranke predstavniku
ali posredniku naro¢nika obljubi, ponudi ali da kakSno nedovoljeno korist za:

- pridobitev posla ali

- za sklenitev posla pod ugodnejSimi pogoji ali

- za opustitev dolznega nadzora nad izvajanjem pogodbenih obveznosti ali

- zadrugo ravnanije ali opustitev, s katerim je naro¢niku povzro¢ena skoda ali je omogocena
pridobitev nedovoljene koristi predstavniku naro€nika, drugi pogodbeni stranki ali
njenemu predstavniku, zastopniku, posredniku.

XXI. RESEVANJE SPOROV

32. ¢len
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Morebitne spore, ki bi nastali v zvezi z izvajanjem te pogodbe, bosta stranki skuSali resiti
sporazumno. Ce spornega vprasanja ne bo mozno resiti sporazumno, lahko vsaka pogodbena
stranka sprozi spor pri stvarno pristojnem sodis€u po sedezu narocnika.

XXIl. KONCNE DOLOCBE
33. élen

Izvajalec je dolzan kjerkoli in kadarkoli varovati dobro ime in poslovni ugled naroc¢nika.
Izvajalec ne sme vimenu naro€nika brez njegovega soglasja dajati izjav (ustno, pisno ali preko
elektronske poste) za javnost, neposredno, preko medijev ali preko predstavnikov medijev.
Prav tako ne sme dajati kakrSnakoli zagotovila in izjave tretjim osebam o izvajanju del ali
dobav. Vsa uradna komunikacija mora potekati preko naro¢nika oziroma po pooblastilu
naro¢nika.

34. ¢len

Za vsa vpraSanja, ki s to pogodbo niso posebej opredeljena, se uporabljajo dolo¢be
Obligacijskega zakonika.

Kakrsnekoli spremembe te pogodbe so mozZne le v enaki, t.j. pisni obliki, in le iziemoma, vedno
pa ob soglasju obeh pogodbenih strank, vendar le te ne morejo biti v nasprotju z dolocili ZJN-
3in OZ.

35. ¢len

Pogodba je za 1. fazo izvedbe — v okviru Tabele 1 Predracun za sistem oz. reSitev (OBR-2.1.1)
- sklenjena z dnem, ko jo podpiSeta obe pogodbeni stranki in ko izvajalec predloZi naroCniku
finanéno zavarovanje za dobro izvedbo pogodbenih obveznosti iz prvega odstavka 21. ¢lena
te pogodbe. Za 2. in 3. fazo izvedbe se pogodba sklepa pod odloznim pogojem in bo pricela v
tem delu veljati, ¢e in ko bo imel naroénik zagotovljena sredstva in ko bo izvajalec predloZil
naro¢niku finanéno zavarovanje za dobro izvedbo pogodbenih obveznosti iz tretiega oz.
petega odstavka 21. Clena te pogodbe. V primeru zagotovitve sredstev za 2. in 3. fazo bo
narocnik izvajalca o tem pisno obvestil.

Pogodba velja do izpolnitve vseh obveznosti po tej pogodbi.

Pogodba je v delu, ki se nanasSa na vzdrZzevanje in razsiritve sistema sklenjena za dobo
desetih (10) let od datuma izteka garancijske dobe za 3. fazo (12 mesecev).

36. ¢len

Pogodba v celoti (solidarno) zavezuje tudi morebitne vsakokratne pravne naslednike vsak
od pogodbenih strank, kar velja zlasti tudi v primeru organizacijsko-statusnih ter lastninskih
sprememb.

37. ¢len

Pogodba je sestavljena v dveh enakih izvodih, od katerih prejme vsaka pogodbena stranka
po en izvod.

St.
\Y , dne V Mariboru, dne
Izvajalec: Naroc¢nik:
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